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Λίγα λόγια για την



Citizen Case Management Υποσυστήματα της

Citizen Case Management υποσυστήματα, είναι αυτά που προσφέρουν στους δήμους, 

ολιστική παρακολούθηση των παροχών τους, εξυπηρετώντας την εσωτερική  οργάνωση 

των στελεχών του δήμου, παρέχοντας ταυτόχρονά υψηλού επιπέδου υπηρεσίες στους 

πολίτες. 



Εγκαταστάσεις σε ΟΤΑ 
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Υπαλλήλων; 17 Άλλες 
Εγκαταστάσεις; 18 

Νοιάζομαι-Κοινωνική Υπηρεσία Preschool-Παιδικοί Σταθμοί 

Demos365- Αθλητισμός-Πολιτισμός Ωρομέτρηση Υπαλλήλων 

Άλλες Εγκαταστάσεις 

Πολίτης OnLine 

Με σεβασμό στον Άνθρωπο  



Για τι θα μιλήσουμε σήμερα 

Τι είναι τα Υποσυστήματα 

Τι παρέχουν τα υποσυστήματα  

Διασύνδεση με τη Οικονομική Υπηρεσία 

Mydata 

Πληρωμές 

Συμπεράσματα 



Αθλητισμός 

Παιδικοί Σταθμοί 

Γυμναστήρια 
Μνήμης 

Κοινωνικές 
Υπηρεσίες 

  Δήμος 

Δορυφορικά υποσυστήματα κάθετων λύσεων γύρω από 

την οικονομική διαχείριση του δήμου, χωρίς διασύνδεση  

Πολιτισμός Ωδείο 

Κοιμητήρια Ύδρευση 



Για τι θα μιλήσουμε σήμερα 

Τι είναι τα Υποσυστήματα 

Τι παρέχουν τα υποσυστήματα  

Διασύνδεση με τη Οικονομική Υπηρεσία 

Mydata 

Πληρωμές 

Συμπεράσματα 



Διαχείριση 
Αθλητισμού 

Διαχείριση  
Ωδείου 

Διαχείριση  
Camps 

Διαχείριση  
Συλλόγων 

Διαχείριση  
Πολιτισμού 

Demos365 – Διαχείριση Αθλητισμού – Πολιτισμού 
Case management για τον Αθλητισμό και τον Πολιτισμό με 21 χρόνια εμπειρίας και εφαρμογή σε περισσότερους από 25 δήμους 

Ειδικές Λειτουργίες 

 Προσωποποιημένο Περιβάλλον Μέλους – Κάρτα Μέλους (Εισόδου) 

 Διαχείριση Αιτήσεων, Δικαιολογητικών, Τιμοκαταλόγων, Κρατήσεων, Αποδείξεων, Ανωνυμοποίησης 

 Διαχείριση Αποθήκης 

 Πληρωμές συνδρομών – κρατήσεων με Χρεωστική – Πιστωτική Κάρτα 

 Ενοποίηση με Οικονομική Υπηρεσία 

 Ενημέρωση Mydata  

 Ελεγχόμενη πρόσβαση Μελών με τουρνικέ– Ημερολόγιο Φυλάκων 

 Ειδοποιήσεις μελών μέσω Viber 

 Mobile Apps για Μέλη και Εκπαιδευτές  



Mobile App  
Μελών 

ΑΑΔΕ 

GovHub 
 ΚΕΔΕ 

Μητρώο 
Πολιτών 

Messaging  
Viber/SMS 

Nοιάζομαι 

Τράπεζες 

BI Systems 

Εφαρμογές Δήμου 
Πρωτόκολλο, 

 CRM 

Τουρνικέ 

Γυμναστήρια 
Μνήμης 

Οικονομική 
Υπηρεσία 

Mobile App  
Εκπαιδευτών 

 Διεπαφές 

To Demos365 επιτρέπει συνδέσεις με διάφορες πλατφόρμες 

δεδομένων και σε όσες κρατικές οντότητες υπάρχουν API 



Μερικοί αριθμοί για Δήμους Παλλήνης, Νεάπολης –Συκεών, Ιλίου 

• 18.900 : Μέλη  

• 16: Δομές Εκτέλεσης 

• 208 : Προγράμματα 

• 14.100 : Κρατήσεις Γηπέδων 

• 7: Τουρνικέ Ελεγχόμενης Πρόσβασης 

• 100.000 : Αποδείξεις Είσπραξης 

• 4 μήνες : διάρκεια υλοποίησης 

• 100%: Πληρωμές με κάρτα 

• 26.950 : Μέλη  

• 66: Δομές Εκτέλεσης 

• 1305 : Προγράμματα 

• 53.300: Αποδείξεις Είσπραξης 

• 4 μήνες : διάρκεια υλοποίησης 

• 20.500 : Μέλη  

• 80: Δομές Εκτέλεσης 

• 360 : Προγράμματα 

• 31.000: Αποδείξεις Είσπραξης 

• 6: Τουρνικέ Ελεγχόμενης Πρόσβασης 

• 100%: Πληρωμές με κάρτα 

(2006) (2018) (2003) 



Διαχείριση 
Βρεφικών –  
Παιδικών 
Σταθμών 

Διαχείριση  
ΚΔΑΠΜΕΑ 

Διαχείριση  
Vouchers 

Ενημέρωση  
Γονέων 

Διαχείριση  
ΚΔΑΠ 

Preschool – Διαχείριση Βρεφικών-Παιδικών Σταθμών – ΚΔΑΠ - ΚΔΑΠΜΕΑ 

Case management για Παιδικούς Σταθμούς με 15 χρόνια εμπειρίας και εφαρμογή σε περισσότερους από 60 δήμους 

Ειδικές Λειτουργίες 

 Προσωποποιημένο Περιβάλλον Γονέων στα Ελληνικά - Αγγλικά 

 Διαχείριση Αιτήσεων, Δικαιολογητικών, Μοριοδοτήσεων, Αποδείξεων, Ανωνυμοποίησης 

 Διαχείριση Αιτήσεων, Τροφείων, ΕΣΠΑ, Παρουσιολογίων Παιδιών – Στελεχών  

 Ενοποίηση με ΕΕΤΑΑ μέσω API 

 Mobile Εφαρμογή Ενημέρωσης Γονέων 

 Διαχείριση Αποθήκης 

 Ηλεκτρονικές Πληρωμές με Χρεωστική – Πιστωτική Κάρτα 

 Ενοποίηση με Οικονομική Υπηρεσία - Ενημέρωση Mydata  

 Ειδοποιήσεις μέσω Viber-SMS 



ΑΑΔΕ 

GovHub 
 ΚΕΔΕ 

Μητρώο 
Πολιτών 

Messaging  
Viber/SMS 

Τράπεζες 

BI Systems 

Εφαρμογές Δήμου 
Πρωτόκολλο, 

 CRM 

ΕΕΤΑΑ 

Γυμναστήρια 
Μνήμης 

Οικονομική 
Υπηρεσία 

Mobile App  
Γονέων 

 Διεπαφές 

To PreSchool επιτρέπει συνδέσεις με διάφορες πλατφόρμες 

δεδομένων και σε όσες κρατικές οντότητες υπάρχουν API 



Εφαρμογή Ενημέρωσης Γονέων TotalSchool 
300+Εγκαταστάσεις σε Ιδιωτικό και Δημόσιο, 35.000 Μαθητές, 40.000 Downloads 

100% ενοποιημένη με το Preschool 



Το παράδειγμα των Δήμων Περιστερίου, Πειραιά, Κερατσινίου 

• 1025 : Αιτήσεις μέσω Internet 

• 855: Ενεργά παιδιά 

• 622: Voucher  

• 15 : Σταθμοί 

• 703 : Αιτήσεις μέσω Internet 

• 468: Ενεργά παιδιά 

• 175: Voucher  

• 18 : Σταθμοί 

• 661 : Αιτήσεις μέσω Internet 

• 575: Ενεργά παιδιά 

• 294: Voucher  

• 14 : Σταθμοί 

Childcare 



Για τι θα μιλήσουμε σήμερα 

Τι είναι τα Υποσυστήματα 

Τι παρέχουν τα υποσυστήματα  

Διασύνδεση με τη Οικονομική Υπηρεσία 

Mydata 

Πληρωμές 

Συμπεράσματα 



Που βρίσκεται η Οικονομική Διαχείριση 

Διαχείριση  
Ωδείου 

Παιδικοί 

Σταθμοί 

Τροφεία 

Σχολικό 

Voucher 
EETAA 

Αποδείξεις 

Παροχής 

Υπηρεσίας &  

Λιανικών 

Συναλλαγών 

Χωρίς ΦΠΑ 
Χωρίς Mydata 

Διαχείριση  
Ωδείου 

Αθλητισμός 

/ Πολιτισμός 

Συνδρομές 

Κρατήσεις 
Γηπέδων 

Αποδείξεις 

Παροχής 

Υπηρεσίας 

Με /Χωρίς 
ΦΠΑ 

Mydata 

Λοιπές 

Οικονομική 

Διαχείριση 

Συναλλασσόμενοι 
(Γονείς, Μέλη) 

Οίκοθεν 

Διπλότυπο  
Είσπραξης 

ΚΕΝΟ 



Η Λύση  

Διαχείριση  
Ωδείου 

Παιδικοί 

Σταθμοί 

Τροφεία 

Σχολικό 

Voucher 
EETAA 

Αποδείξεις 

Παροχής 

Υπηρεσίας &  

Λιανικών 

Συναλλαγών 

Χωρίς ΦΠΑ 
Χωρίς Mydata 

Διαχείριση  
Ωδείου 

Αθλητισμός 

/ Πολιτισμός 

Συνδρομές 

Κρατήσεις 
Γηπέδων 

Αποδείξεις 

Παροχής 

Υπηρεσίας 

Με /Χωρίς 
ΦΠΑ 

Mydata 

Λοιπές 

Οικονομική 

Διαχείριση 

Συναλλασσόμενοι 
(Γονείς, Μέλη) 

Οίκοθεν 

Διπλότυπο  
Είσπραξης 

API (W/S) 

Qprime,Genesis 

Alfaware, OTS 



Ας δούμε ενδεικτική παραμετροποίηση διασύνδεσης 



Συναλλασσόμενος 
Υποσύστημα 

Οικονομική Διαχείριση 



Αποδείξεις Υποσυστήματος 



Log File για πλήρη ενημέρωση 



Για τι θα μιλήσουμε σήμερα 

Τι είναι τα Υποσυστήματα 

Τι παρέχουν τα υποσυστήματα  

Διασύνδεση με τη Οικονομική Υπηρεσία 

Mydata 

Πληρωμές 

Συμπεράσματα 



Πρέπει να γίνεται Διαβίβαση MyData; 

H Διαβίβαση στην Α.Α.Δ.Ε, των αποδείξεων ΑΠΥ που εκδίδονται από 

τα υποσυστήματα και αφορούν Έσοδα είναι υποχρεωτική.  

My Digital Accounting and Tax Application (myDATA) 



Για τι θα μιλήσουμε σήμερα 

Τι είναι τα Υποσυστήματα 

Τι παρέχουν τα υποσυστήματα  

Διασύνδεση με τη Οικονομική Υπηρεσία 

Mydata 

Πληρωμές 

Συμπεράσματα 



Πω ς  γ ί ν ο ν τ α ι  ο ι  Πληρω μ έ ς  

Λογαριασμοί 

Τραπεζών 

Μετρητά Κατάθεση Τράπεζα P.O.S. E-p.o.s. 

Alpha, Eurobank, 

Πειραιώς 

Γραμματείες 
Alpha, Eurobank, 

Πειραιώς 



Ηλεκτρονικές Πληρωμές Μέσω Τράπεζας 



Η πληρωμή των 

υποσυστημάτων να 

γίνεται με POS ή E-

POS. 

Αυτόματη 

αποστολή 

απόδειξης στον 

Γονέα / Πολίτη / 

Μέλος 

Αυτόματη 

διαβίβαση Mydata  

στην ΑΑΔΕ 

Αυτόματη 

δημιουργία Οίκοθεν 

Αυτόματη 

Δημιουργία 

Διπλότυπου 

Είσπραξης 

Συ νολ ι κή   Πρόταση   

Πληρωμή  Απόδειξη  MyData Οίκοθεν Διπλότυπο 1 2 3 4 5 



Για τι θα μιλήσουμε σήμερα 

Τι είναι τα Υποσυστήματα 

Τι παρέχουν τα υποσυστήματα  

Διασύνδεση με τη Οικονομική Υπηρεσία 

Mydata 

Πληρωμές 

Συμπεράσματα 



Υποσυστήματα 

Δια συνδεσιμότητα 

MyData 

Πληρωμές 

Ο δήμος και η Οικονομική Υπηρεσία 

πρέπει να μάθει να λειτουργεί με 

υποσυστήματα που παρέχουν την 

σωστή λειτουργικότητα και 

πληροφόρηση για κάθε ειδική 

παροχή του δήμου (Παιδικοί, 

Κοιμητήρια, Αθλητισμός / 

Πολιτισμός, Ωδείο κλπ) 

Τα υποσυστήματα πρέπει να 

παρέχουν πλήρη διασύνδεση με 

την Οικονομική διαχείριση του 

Δήμου, παρέχοντας την 

πληροφορία σε αυτά σε 

Πραγματικό Χρόνο, χωρίς λάθη 

και με «σφικτές» διαδικασίες 

ελέγχου  

Οι υποχρεώσεις κάθε 

υποσυστήματος για ενημέρωση 

του MyData, πρέπει να γίνεται 

από το ίδιο το υποσύστημα που 

διαθέτει την σωστή πληροφορία, 

στον σωστό χρόνο.  

 

Οι πληρωμές των πολιτών 

πρέπει να απλοποιηθούν με την 

χρήση Πιστωτικής ή Χρεωστικής 

Κάρτας, χωρίς Βεβαιωτικούς 

Καταλόγους, μέσω POS και E-

POS. 

Συμπεράσματα 

Δεν μπορούμε να έχουμε Βεβαιωτικούς Καταλόγους, παρά μόνο στο τέλος της παροχής   



Πελάτες 

2016 2018 

2017 2015 

Δήμος Ιλίου 

Δήμος Κομοτηνής 

Δήμος Ηλιούπολης 

Περισσότεροι από σαράντα (44) Δήμοι 

2019 

2020 

2021 

2022 

2023 

Δήμος Βόλου 

Δήμος Πειραιά 

Δήμος Χαλανδρίου 

Δήμος Φαλήρου 

Δήμος Θεσσαλονίκης 

Δήμος Β. Τζουμέρκων 

Δήμος Βύρωνα 

Δήμος Χαϊδαρίου 

Δήμος Ζίτσας 

Δήμος Χίου 

ΕΠΑΨΥ 

Δήμος Νέας Φιλαδέλφειας 

Δήμος Λαγκαδά 

 

Δήμος Νεάπολης-Συκεών 

Δήμος Αγίου Δημητρίου 

Δήμος Λευκωσίας 

Δήμος Ευόσμου 

Δήμος Ζωγράφου 

Δήμος Αμπελοκήπων-Μενεμένης 

Δήμος Διονύσου 

Δήμος Βριλησσίων 

Δήμος Ελευσίνας 

Δήμος Ηρακλείου Κρήτης 

Δήμος Ελληνικού-Αργυρούπολης 

Δήμος Παιανίας 

Κιβωτός του Κόσμου 

Δήμος Κορυδαλλού 

Δήμος Ιωαννιτών 

Δήμος Ωρωπού 

Δήμος Παπάγου-Χολαργού 

 

Δήμος Αθηναίων 

Δήμος Μεταμόρφωσης 

Δήμος Παλλήνης 

Δήμο Κερατσινίου 

Δήμος Αιγάλεω 

Δήμος Αλίμου 



2008 

Δήμος Ιλίου 

2023 

Δήμος Χαϊδαρίου 

Πελάτες 
Περισσότεροι από εξήντα (60) Δήμοι 

Δήμος Βάρης-Βούλας-

Βουλιαγμένης 

Δήμος Αθηναίων 

Δήμος Φυλής 

Δήμος Καλλιθέας 

Δήμος Πεύκης - Λυκόβρυσης 

Δήμος Αχαρνών 

Δήμος Ελευσίνας 

Δήμος Χολαργού – Παπάγου 

Δήμος Αγίου Δημητρίου 

Δήμος Περιστερίου 

Δήμος Νέας Σμύρνης 

Δήμος Ελληνικού - Αργυρούπολης 

Δήμος Αγίας Παρασκευής 

Δήμος Χίου 

Δήμος Κηφισιάς 

Δήμος Φιλοθέης - Ψυχικού 

Δήμος Γλυφάδας 

Δήμος Νέας Φιλαδέλφειας 

Δήμος Κομοτηνής 

Δήμος Αιγάλεω 

Δήμος Κεφαλονιάς 

Δήμος Κερατσινίου - Δραπετσώνας 

Δήμος Αλεξανδρούπολης 

Δήμος Βύρωνα 

Δήμος Μεταμόρφωσης 

Δήμος Φλώρινας 

Δήμος Ωρωπού 

Δήμος Ιωαννιτών 

Δήμος Παλλήνης 

Δήμος Ξάνθης 

Δήμος Νάουσας 

Δήμος Πολυγύρου 

Δήμος Ασπροπύργου 

Δήμος Σαρωνικού 

Δήμος Ρόδου 

Δήμος Άρτας 

Δήμος Περάματος 

Δήμος Κορυδαλλού 

Δήμος Χαλανδρίου 

Δήμος Ιεράπετρας 

Δήμος Πειραιά 

Δήμος Διονύσου 

Δήμος Αγρινίου 

Δήμος Μοσχάτου - Ταύρου 

 

Δήμος Νέας Ιωνίας 

Δήμος Θήρας 

Δήμος Αβδήρων 

Δήμος Τυρνάβου 

Δήμος Ραφήνας – Πικερμίου 

Δήμος Μυκόνου 



Πελάτες 

2003 

Δήμος Ιλίου 

Περισσότεροι από είκοσι (20) Δήμοι 

2023 

Δήμος Χαϊδαρίου 
Δήμος Μελισσίων 

Δήμος Παλλήνης – Γέρακα 

Ο.Π.Α.Ν Δήμου Νέας 

Ιωνίας 

Δήμος Ωρωπού 

Δήμος Βάρης-Βούλας-

Βουλιαγμένης 

Δήμος Αγίου Δημητρίου 

Δήμος Φιλοθέης - Ψυχικού 

Δήμος Αχαρνών 

Δήμος Γαλατσίου 

Δήμος Καλλιθέας 

Δήμος Φυλής 

Δήμος Περιστερίου 

Δήμος Κερατσινίου 

Δήμος Μεταμόρφωσης 

Δήμος Ηρακλείου Αττικής 

Δήμος Χαλανδρίου 

Δήμος Νεάπολης - Συκεών 

Δήμος Παύλου Μελά 

Δήμος Βύρωνα 

Δήμος Μαρκοπούλου 

Δήμος Ελευσίνας 

Δήμος Κηφισιάς 

Δήμος Αγίας Παρασκευής 

Δήμος Αμπελόκηπων - Μενεμένης 

Δήμος Αγίων Αναργύρων - Καματερού  



Επικοινωνία 

sales@intellisoft.gr 

+30 210.689.6616 

www.intellisoft.gr 

Σας Ευχαριστώ 
Στασινόπουλος Κωνσταντίνος 

Case Management Solutions 


